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Covid-19 Schutzkonzept giiltig fur:
HB-Adventure Switzerland, Buggypark, Segwaycitytours und Scootertours

Gultig ab: 10. Mai 2020 2020

Teil 1: Aktivitaten-iibergreifende Massnahmen

Generelle Risikobeurteilung

Im Vergleich zu anderen Veranstaltungen und Freizeitunternehmungen weisen die von
uns angebotenen Aktivitdten ein vergleichsweise geringes Risiko bzgl. des Corona Virus
auf:

e Die Aktivitaten finden im Freien, in der Natur statt.

e Die Teilnehmerzahlen bei den einzelnen Touren sind auch im Normfall (z. T. sehr) klein,
meist 2 - 30 Personen, und kdénnen nach unten angepasst werden, auch auf vier
Personen, solange flir Ansammlungen eine Maximalzahl von Personen vorgegeben ist.

e Das Einhalten einer Distanz von 2 m kann grdsstenteils gewahrleistet werden.

e Unsere Kunden gehoéren eher selten zur alteren Bevélkerungsgruppe. Personen mit
Vorerkrankungen kdnnen wir, wie wir dies auch bereits jetzt fiir diverse Vorerkrankungen
machen, von einer Teilnahme abraten.

e Wir kennen unsere Gaste: Auch im Normalbetrieb haben wir fir jede Tour eine
Teilnehmerliste oder sogar ein Anmeldeformular pro Person. Wir kdnnen diese wo notig
so anpassen, dass alle Kontaktdetails, welche fiir ein Contact Tracing durch die Kantone
bendétigt werden, fiir jede einzelne Tour vorliegen.

e Oftmals kommen Gaste “in Gruppen” (z.B. Vereine, Firmen, Familien) zu uns. Hier
kénnen dann im Einzelfall ggf. die distanz-wahrenden Schutzmassnahmen ausgesetzt
werden.

Grundregeln

Gemadss Musterkonzept des SECO muss das Schutzkonzept des Unternehmens sicher-
stellen, dass die folgenden Vorgaben eingehalten werden. Fir jede dieser Vorgaben
muissen ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen werden. Der
Arbeitgeber und Betriebsverantwortliche sind fir die Auswahl und Umsetzung dieser
Massnahmen verantwortlich.

1. Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmdssig die Hande.

2. Mitarbeitende und andere Personen halten 2 m Abstand zueinander.

3. Bedarfsgerechte regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstdnden nach Ge-
brauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden.

4. Angemessener Schutz von besonders geféahrdeten Personen.

5. Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation
gemass BAG zu befolgen.

6. Berlcksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den
Schutz zu gewahrleisten.

7. Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen lber die Vorgaben
und Massnahmen.
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Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient
umzusetzen und anzupassen.

1. Handehygiene

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hdnde. Massnahmen:

e Alle Mitarbeitenden sollen sich regelmassig die Hande mit Wasser und Seife waschen
oder eine Handedesinfektion vornehmen (z.B. unterwegs, draussen). Dies insbesondere
nach An-kunft am Arbeitsplatz, vor und nach dem Handling der Gasteausriistung
(Bereitstellen und Versorgen der Ausristung fir die TN), vor und nach den Pausen sowie
nach Arbeitsende.

e Aufstellen von Handehygienestationen: Die TN miissen sich bei Ankunft die Hande mit
einem Handedesinfektionsmittel desinfizieren oder mit Seife waschen kénnen. Dies gilt
sowohl beim Empfang in Gebauden als auch in der Natur.

e Mitarbeitende sollen Wunden an den Fingern abdecken oder Schutzhandschuhe tragen.

2. Distanz halten

Mitarbeitende und TN halten mdglichst 2 m Abstand zueinander. Massnahmen:
e Grundsatzlich gilt: Wo immer maoglich, Kérperkontakt vermeiden (z.B. keine
Begrissung durch Handeschitteln) und 2 m Distanz halten.

e Buchung/Bezahlung

o Bargeldlose Bezahlung empfehlen (Kreditkarte, Rechnungen).
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Teil 2: Aktivitaten
Briefing/Erlauterungen/Vorstellung

Wenn eine Distanz von unter 2 m unvermeidbar ist (Beispiele: Ubergabe/Erkldrung eines
Fahrzeuges):

Schnell abwickeln (dauert meist nur wenige Sekunden), dabei nicht reden, die Gesichter
in unterschiedliche Richtun-gen drehen (Guide Richtung Ausristung, Teilnehmer zur
Seite), ggf. Tragen einer Schutzmaske v.a. durch den Guide wo mdéglich

Reinigung

Bedarfsgerechte, regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach
Gebrauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden. Sicheres
Entsorgen von Abfallen und sicherer Umgang mit Arbeitskleidung.

Massnahmen:

o Fahrzeuge: Handgriffe, Lenker vor und nach der Tour grindlich reinigen und
desinfizieren

o Helme und anderes Material: vor und nach der Tour reinigen und desinfizieren

o Quads: Sitzflachen, Gangschaltung, Gepackablage vor/nach der Tour griindlich reinigen

Gefahrdete Personen

Kranke (Mitarbeitende Gaste) im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die
(Selbst-) Isolation gemdss BAG zu befolgen. Massnahmen:

e Keine kranken Mitarbeitenden arbeiten lassen.

e Mitarbeitende und Gaste bei Anzeichen oder Verdacht sofort nach Hause schicken.

Besondere Arbeitssituationen
Berlicksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz
zu gewahrleisten. Massnahmen nach einzelnen Prozess-Schritten bei den Touren:

Anmeldung (online Buchung oder per E-Mail) im Voraus noétig, um die Anzahl der TN
lenken zu kénnen (,,Kapazitdtsmanagementsystem™).

Begriissung / Empfang / Verabschiedung
e Auf genligend Platz (2 m Abstand) achten.
e Immer im Freien machen.
e Beim Empfang um Handedesinfektion bitten.

e Beim Begriissungsgesprach neu auch allg. Verhaltensregeln zur Vermeidung einer
Ansteckung kommunizieren.
e Vor der Tour: Sicherstellen, dass die Personalien samtlicher TN inkl.
Telefonnummern vorhanden sind
e Gasten empfehlen, méglichst “parat” anzureisen und allfallige Toilettenbesuche
vorgangig zu erledigen
Erste Hilfe Sets missen in jedem Fall zusatzlich mit Desinfektionsmitteln,
Einweghandschuhen und Schutzmasken versehen werden.
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Teilnahmerzahlen

o Solange Gruppengréssen von mehr als 5 Personen verboten sind, miissen die Gruppen
(pro Tour pro Guide) entsprechend angepasst werden: nicht mehr als 5 Pers. inkl.
Mitarbeitenden.

o Bei Anpassungen des BAG hinsichtlich der Maximal-Personenzahl bei Gruppen und/oder
Veranstaltungen kann das Schutzkonzept entsprechend aktualisiert werden.

Teil 3: Informationen fiir Mitarbeitende und Gaste

Information Gaste

Zahlung im Voraus oder Nachhinein (Rechnung, Kreditkarte) empfehlen, bei Zahlung vor
Ort kontaktloses Bezahlen bevorzugen.

TN bitten, bei Symptomen von der Teilnahme abzusehen (kurzfristige Stornierungen
ermoglichen).

Besonders gefahrdeten Personen dringend von der Teilnahme abraten - maéglichst auf der
Webseite des Unternehmens und / oder in den Buchungsunterlagen.

Wo noétig Anpassung oder Erganzung der Infos bei Anmeldung, z.B. Vorbereitungen zu
Hause, Vorinfos zum Tourablauf, Zahlungsablauf mdglichst bargeldlos mit Kreditkarte.

Information der Mitarbeitenden

Information der besonders gefahrdeten Mitarbeitenden Uber ihre Rechte und Schutz-
massnahmen im Unternehmen.

Bereitstellen von Infomaterial (Leitfaden) und/oder Anpassung der Beschreibungen der
firmeninternen Ablaufe.

Aufgaben Unternehmensfiihrung

Umsetzung von Massnahmen im Management, um die Schutzmassnahmen effizient
umzusetzen und anzupassen. Massnahmen:

e Instruktion der Mitarbeitenden lGber Hygienemassnahmen, Umgang mit Schutzmasken
und einen sicheren Umgang mit der Kundschaft, Hinweis auf Selbstverantwortung &
persénlichen Schutz (eigenes Material, eigene Gesundheit).

e Feedbacks und Verbesserungsvorschlage ermutigen.

o Samtliche Hygienematerialien (Seifenspender, Einweghandticher, Desinfektions-
mittel, wo nétig Schutzmasken) regelméssig kontrollieren und nachftllen.

e Keine kranken Mitarbeitenden arbeiten lassen und Betroffene sofort nach Hause
schicken.

Zurich, 10. Oktober 2020

HB-Adventure Switzerland AG

Rolf Egg
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